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Conditions techniques requises 

Les exigences matérielles et logicielles mentionnées ci-dessous constituent les 
recommandations et les exigences minimales pour la base technique sur laquelle vous 
pouvez utiliser Cenplex de manière fiable. Notez que la configuration d’appareils non 
compatibles avec Cenplex est payante (tarif horaire selon l’offre). Cenplex a été 
spécialement développé et optimisé pour Windows. Toutes les versions de Windows à 
partir de Windows 10 sont prises en charge. 

Cenplex étant une application "client-serveur", une connexion Internet est 
indispensable. 

Spécifications techniques 

Voir: https://helpcenter.cenplex.ch/fr/software/allgemeines 

Le bon fonctionnement de Cenplex peut être garanti dans les conditions suivantes: 

Processeur:   Minimum  2 GHz de fréquence CPU  
    Recommandé 2.4 GHz Quad Core 
       à partir d’Intel i5 
       Processeurs ARM uniquement avec prise 
en  
charge de PRISM 
 
Mémoire de travail: Minimum  2 Go de mémoire vive 
    Recommandé 8 Go de mémoire vive 
 
Disque dur:   Recommandé min. GB 128SSD 
 
Système d'exploitation : Minimum  Windows 10 
    Recommandé Windows 11    
Virtualisation Windows sous Mac OS X 
       Plate-forme : Parallels 
 
Écran d'ordinateur : Recommandé min. Full HD (1920x1080) ou supérieur 
 
Internet :   Minimum  Bande passante 1 Mbit/s Downstream 
       100Kbit/s Upstream 
    Recommandé >= 5 Mbit/s Downstream 
       >= 1 Mbit/s Upstream  
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Serveur 
Les données sont stockées sur un serveur central (hébergement serveur). Ainsi, vous 
n’avez pas à vous soucier de la mise à disposition ni de la sauvegarde des données. 
Cenplex est installé localement sur la station et ne doit donc pas être téléchargé depuis 
le serveur à chaque démarrage. Grâce à une gestion intelligente des mises à jour, il est 
garanti que vous travaillez toujours automatiquement avec la version la plus récente 
de Cenplex. 
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Imprimantes – Lecteurs de cartes 

Cenplex prend en charge, en principe, toutes les imprimantes et tous les lecteurs de 
cartes reconnus par Windows et utilisables dans Windows. Pour l’impression des cartes 
de rendez-vous, des imprimantes spéciales sont disponibles. Avec ces imprimantes, 
des messages d’erreur peuvent apparaître dans Cenplex si l’imprimante n’a pas été 
configurée correctement. Vous trouverez sur notre site Internet une instruction 
détaillée expliquant les réglages nécessaires pour que l’impression des cartes de 
rendez-vous dans Cenplex fonctionne sans problème. 
 
Cenplex.ch -> Installation -> Configurer l’imprimante 
https://helpcenter.cenplex.ch/fr/software/installation#drucker-einrichten-
BuGnxt8HAgTu1Qqy 
  
Les produits suivants sont recommandés par Compis. Des tests approfondis 
garantissent une utilisation fiable de Cenplex. 
 
 
Produit Description Prix 

indicatif 
Fournisseur 

Lecteur de 
carte à puce 

 
CHERRY : Lecteur de carte à puce 
USB ST-1144U 

Fr. 30.- digitec.ch 
bechtle.ch 
brack.ch 

Imprimante 
d'étiquettes 

 

Dymo: LabelWriter 550  

Fr. 150.- digitec.ch 
bechtle.ch 
brack.ch 

Imprimante 
d'étiquettes 
(compatible 
réseau) 

 
Brother: QL-820NWB 

Fr. 200.- digitec.ch 
bechtle.ch 
brack.ch 

 


